Specificatie Tehnica Ji1530/20 (6. 2

Inchiriere Serviciu VPN L2 pe suport fibra optica Ethernet 100Mbit/s intre
PoP SNR Sediu SRR si NOD SNR NxData Bucuresti

1. Scop

[nchirierea unei serviciu VPN Layer 2 100Mbit/s Ethernet pe suport fibra optica pentru conectarea
echipamentelor Radiocom din PoP SNR Sediu SRR, str. G-ral Berthelot nr. 60-64, sector 1, Bucuresti
(sediul Central SRR) si echipamentelor Radiocom din NOD SNR NxData, Centrul de Colocare
NxData: Bucuresti, sector 2, Bd. Dimitrie Pompeiu, etaj 3 (cladirea Feper/ ODF Rack Radiocom:rack
69)

2. Conditii tehnice de furnizare:

2.1. Adrese locatii SNR:

Locatia 1: PoP SNR Sediu SRR, str. G-ral Berthelot nr. 60-64, sector 1, Bucuresti (sediul Central
SRR)

Locatia 2; NOD SNR NxData, Bucuresti, Centru Colocare NxData, , Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 8,
sector 2, etaj 3, cladirea Feper, ODF Rack Radiocom, rack 69

2.2. Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia Beneficiarului un serviciu VPN Layer 2 100Mbit/s pe
suport fibra optica.

2.3. Serviciul furnizat pe suport fibra optica dintre cele doua locatii Radiocom trebuie sa fie
asigurat in totalitate subteran.

2.4. NOD SNR NxData, Bucuresti, Centru Colocare NxData, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 8, sector
2, etaj 3, cladirea Feper, ODF Rack Radiocom, rack 69, portul specificat de SNR

In cazul existentei unei interconectari directe de 1 Gbit/s in Centrul de Colocare NxData intre
Furnizor si Beneficiar, in cazul disponibiliatii de capacitate, se accepta furnizarea serviciului pe
aceasta interconectare pe un VLAN specificat de SNR.

Furnizorul este responsabil cu furnizarea oricaror echipamente auxiliare necesare furnizarii
serviciului VPN Layer 2 100Mbit/s Ethernet pe suport FO.

2.5. In locatia PoP SNR Sediu SRR, str. G-ral Berthelot nr. 60-64, sector 1, Bucuresti (sediul
Central SRR) Sala terti, in Rack-ul specificat de SNR

Furnizorul este responsabil cu furnizarea oricaror echipamente auxiliare necesare furnizarii
serviciului VPN Layer 2 100Mbit/s Ethernet.

2.6. Furnizorul va codifica in sistem propriu serviciul furnizat si il va comunica Beneficiarului
pentru referire in cazul deranjamentelor.

2.7. Furnizorul trebuie sa dispuna de serviciul Help Desk (Call Center) 24/7/365 si echipe tehnice
care sa asigure un timp de remediere in cazul de avariilor, mai mic 4 ore de la notificare.

2.8. Furnizorul va pune la dispozitia Beneficiarului procedura de notificare si ridicare a
deranjamentelor.

Furnizorul va specifica datele de contact: nume, functie, email, telefon si ore disponibiltate pentru
Responsabil Comercial, NOC (nivel 0), Personal Tenic nivell, Personal Tehnic Nivel 2.

Furnizorul va comunica datele de contact pe care le va actualiza de cate ori apar modificari.
Furnizorul are obligatia ca la depunerea ofertei sa prezinte diferentele fata de “Procedura Notificare si
Remediere Deranjament”, procedura standard pentru circuitelor Radiocom si prezentata in
Specificatia Tehnica capitol 7 sau acceptul in totalitate a acesteia.

2.9. Lucrarile de intretinere ale legaturii furnizate vor fi notificate cu minim 72 de ore inainte si
este obligatoriu sa aiba acceptul NOC SNR. De asemenea, inceperea lucrarilor de intretinere la data
si ora convenita se va face numai cu notificarea si permisiunea NOC SNR pentru ca lucrarea sa nu
afecteze serviciile retelei RADIOCOM.

Accesul in locatia din Sediul Central SRR este permis in zilele lucratoare pe baza cererii catre NOC
SNR cu 48h inainte prin inaintarea listei cu nume si CI conform reglementarilor interne SNR
respectiv SRR si prin anuntarea responsabilului tehnic SNR pe relatia SRTV/ SRR Ludovic Mirea.

Solicitarile se fac L-J intre 8.00 — 16.30.




3. Caracteristici tehnice:

3.1. Tipul Serviciului: Transmisiuni de date tip VPN Layer2, pe suport fibra optica
3.2. Interfete: electrice, ethernet, RJ45
3.3. Capacitate: 100 Mbps
3.4, Intirzieri: RTD <20 ms
3.5. Pierderi: < 1%
3.6. La instalarea serviciului VPN Layer 2 pe suport fibra optica se vor furniza in format
electronic si tiparit urmatoarele:
- Fisa masuratori cu banda, latenta RTD (lungime frame 64, 128,256,512, 1024, 1280, 1518
bytes), jitter
- Harta traseului, cu diferentiere intre circuite si evidentiere circuit ingropat Netcity sau
ingropat alta canalizatie (ex Metrou), circuit aerian (format kmz)
- Fisa cu asignatiile in porturi/ patch panel/ ODF-uri (format doc, excel)
3.7. La modificarea traseului serviciului VPN Layer 2 pe suport fibra optica se vor furniza in
termen de 3 zile lucratoare:
- Fisa masuratori
- Harta traseului
3.8. Suportul pe fibra optica single mode care respecta minimum ITU-T G.652d sau ITU-T
(G.655 cu atenuarea pe fiecare fibra din perechea de fibra optica neagra trebuie sa fie mai mica de
0.8dB/ Km la 1310 nm.

4. Disponibilitatea serviciilor

4.1. Disponibilitatea serviciului minim garantata 99,90 pe luna.
Penalitati:
a) -disponibilitate 99,80% penalitati 10% aplicata la abonamentul lunar
b) -disponibilitate 99,70% penalitati 15% aplicata la abonamentul lunar
¢) -disponibilitate 99.60% penalitati 25% aplicata la abonamentul lunar
d) -disponibilitate 99.50% penalitati 35% aplicata la abonamentul lunar
e) -disponibilitate 99.40% penalitati 50% aplicata la abonamentul lunar
f) -disponibilitate sub 98,30% oprirea garantiei bancare in valoarea unui abonament lunar.
4.2. Depasirea valorilor RTD si pierderi de pachete - 1%.
Penalitati:
a) - 1%< pierderi < 2% penalitati 10% aplicata la abonamentul lunar
b) —2%< pierderi < 3% penalitati 20% aplicata la abonamentul lunar
¢) -3%< pierderi < 4% penalitati 30% aplicata la abonamentul lunar
d) -4%< pierderi < 5% penalitati 50% aplicata la abonamentul lunar
e) - 5%*< pierderi oprirea garantiei bancare in valoarea unui abonament lunar

4.3 Pentru pierderi de pachete cu valori mai mari de 5 % sau RTD mai mare de 100 ms serviciul
se considera nefunctional.

4.4 Timpul de remediere in cazul de avariilor, deranjamentelor totale (intreruperi), sa fie mai mic
4 ore de la notificare.

5. Termen de furnizare

5.1. Termenul de instalare sa fie de maxim 1 zi lucratoare de la comanda.




6. Date Contact NOC SNR

Date contact NOC SNR — Monitorizare si Administrare Retele Comunicatii Electronice si nivelele

ierahice pentru serviciul VPN L2 100Mbit/s PoP SNR Sediu SRR — SNR NxData

Probleme tehnice: Disponibilitate:
Nume CallCenter
Telefon | 031 500 3131 7 zile pe saptimana 24 x 7 x 365
E-mail support@radiocom.ro
Aspecte tehnice Nivel ierarhic 1: Disponibilitate:
Nume Sef tura NOC IP
Functie Set tura Serviciul Monitorizare si
Administrare Retele Comunicatii
Electronice 7 zile pe saptamana 24 x 7 x 365
Telefon | 031 500 3636
Fax 031 500 3206
E-mail administrare@radiocom.ro
Aspecte tehnice Nivele ierarhic 2: Disponibilitate:
Nume | Cristi Graure
Functie Sef Serviciu Monitorizare si
Administrare Retele Comunicatii
Electronice In timpul orelor de program intre: 8:00 si 16:30
Mobil 0720 767 019
Telefon | 031 500 3890
E-mail cristian.graure(@radiocom.ro
Nume Ludovic Mirea
Functie Manager Departament O&M
Retea transport RR si FO,
rseri]?r(i?;zgtgi{tehmc peseians In timpul orelor de program intre: 8:00 si 16:30
Mobil 0720 767 044
Telefon | 031 500 3024
E-mail ludovic.mirea@radiocom.ro

7. Procedura Notificare si Remediere Deranjament

Procedura ,,Notificare si Remediere Deranjament”, are scopul de a descrie pasii
si rezolvarii unui deranjament prin serviciul de Suport Tehnic al furnizorului.

necesari deschiderii

In momentul in care Radiocom constata aparitia unui deranjament pentru Serviciul VPN L2 100

Mbit/s pe suport FO va notifica NOC Furnizor.

Inainte de trimiterea notificarii catre NOC Furnizor, NOC Radiocom va face toate verificarile
necesare pentru a identifica natura deranjamentului.

1. Procedura de comunicare se va desfasura conform specificatiilor de mai jos.

A. NOC Radiocom trimite mail catre NOC Furnizor in care se specifica:

TO=0min
Nume Client
Serviciu Reclamat

ID Serviciu / Serviciu VPN L2 pe suport FO intrerupt;

Ora producere deranjament
Tip de alarme / descriere

B. NOC Furnizor raspunde catre NOC Radiocom cu un mail in care se specifica:

T1=T0+15min

Confirmare primire notificare deranjament

Definire numar TT deschis




C. NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom in care se specifica:
T2=T0+30min
- Cauza presupusa deranjament
- ETR
D. NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom in care se specifica
T3=T0+2h
- Update ETR
- Cauza producere deranjament -RFO
- Actiuni intreprinse pentru remediere

E. NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom in care se specifica:
T4=TO+ETR
- Finalizare lucrari remediere
- Cerere confimare remediere deranjament
- In cazul neprimirii unui raspuns in termen de maxim 15 minute NOC Furnizor va anunta
telefonic terminarea remedierii si va cere confimarea NOC Radiocom.
F. NOC Radiocom trimite mail catre NOC Furnizor in care se specifica:
T5=T4+15min
- status remediere deranjament :
* deranjament remediat , functionare in parametri initiali- se inchide
deranjamentul (TT)
* deranjament neremediat total cu precizare parametri de functionare- NOC
Furnizor continua verificarile si actiunile de remediere
G. NOC Radiocom trimite mail catre NOC Furnizor in care se specifica:
Start date: XX XX XXXX , Start time: tt tt tttt
End date: yy yy yyyy , End time: ss ss ssss
NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom cu confiramrea timpilor deranjamentului.

o

In situatiile in care comunicare prin intermediul mail-urilor nu se produce conform timpilor
specificati mai sus, se va apela la notificarile si confirmarile telefonice.

De asemenea pentru orice fel de neclaritati se pot folosi ambele mijloace de comunicare (mail,
telefon).

Deciziile stabilite telefonic intre NOC Radiocom si NOC Furnizor vor fi confirmate in scris pe email.

Lucrarile de mentenanta anuntate vor incepe la momentele programate doar dupa confirmarea
NOC Radiocom ca nu exista alte deranjamente active pe circuitul de rezerva care sa afecteze
furnizarea serviciilor inchiriate de Radiocom.

Lucrarile de mentenanta nu vor fi programate de Furnizor simultan pe cele doua circuite
furnizate.

(S

Accesul in locatia din Sediul Central SRR este permis in zilele lucratoare pe baza cererii catre NOC
SNR cu 48h inainte prin inaintarea listei cu nume si CI conform reglementarilor interne SNR
respectiv SRR si prin anuntarea responsabilului tehnic SNR pe relatia SRTV/ SRR Ludovic Mirea.

Solicitarile se fac L-J intre 8.00 — 16.30.
8. Prezentare

8.1 Oferta tehnica va respecta va respecta cerintele de la punctele 1+9 si va contine dupa caz
pentru argumentarea cerintelor documente, schite, proiecte in original, copii autentificate sau
documente pe proprie raspundere.

8.2 Pretul ofertat pentru furnizarea serviciului VPN L2 pe suport fibra optica Ethernet 100Mbit/s
va fi precizat sub forma de abonament lunar. Costurile suplimentare cum ar fi taxa de instalare, etc -
vor f1 incluse in chiria lunara.

Oferta va contine deduceri acordate (penalitati) in cazul eventualelor probleme: intirzieri in instalarea
serviciului, indisponibilitate lunara serviciu.

8.3 Echipamentele / subansamblele necesare conectarii vor fi puse la dispozitie de furnizor fara sa
se perceapa chirie pe acestea.



9, Abrevieri/Definitii

ETR — Estimated Time of Repair — Timp estimat de remediere

NOC - Network Operation Center — Centrul de operare a retelei;

NOC Furnizor - Centrul de operare a retelei furnizorului circuitelor inchiriate
RFO — Reason for Outage — Motivul defectiunii

SLA — Service Level Agreement — Nivelul de calitate garantat al serviciului;
TL — Team Leader;

TRS — Transmisiuni

TT — Trouble Ticket;

FO- Fibra optica

GTR- timp garantat de remediere
SNR-SN Radiocomunicatii SA
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Director Executiv
Eugen Brad

Qs
Manager Departament Operare Refele RR si FO:
Ludovic Mirea

Intocmit:

Coordonator compartiment
Operare IP si telefonie
Costin Davidescu

C O G Qo

Serviciul Operare Retele RR si FO

Ciucu Theofor
2

Deranjament — degradarea sau intreruperea serviciilor de colocare sau a retelei de FO

Radiocom — Brandul retelei Nationale a SN Radiocomunicatii SA, marca inregistrata
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